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ירושלים, ‏‏י"ב אדר תשפ"ה
 ‏‏יום רביעי 12 מרץ 2025
לכבוד: 1. ח"כ ישראל כ"ץ, שר הביטחון
            2. רא"ל אייל זמיר, ראש המטה הכללי, 
            3. האלוף יניב עשור, ראש אכ"א
            4. עו"ד גלי בהרב מיארה – היועצת המשפטית לממשלה
            5. עו"ד יפעת תומר ירושלמי – הפרקליטה הצבאית הראשית
	
באמצעות דוא"ל ובפקסימיליה
שלום רב,

הנדון: הנגשת מערך מיט"ב למועמדים לשירות ביטחון חסרי אוריינות דיגיטלית וחסרי אמצעים דיגיטליים ומשלוח צווי התייצבות באמצעות מסרונים

מכובדיי,

מרשיי, אמת ליעקב בישראל בע"מ, חל"צ, ייפתה את כוחי לפנות אליכם כדלקמן: 
1. בחודשים האחרונים, בהמשך לפסיקת בית המשפט העליון בבג"צ 6198/23 התנועה לאיכות השלטון נ' שר הביטחון, (פורסם באר"ש, 25.06.24) ולהנחיות הייעוץ המשפטי, נשלחו אלפי צווי קריאה לצעירים תלמידי ישיבות חרדיות. 
2. הציבור אליו נשלחים הצווים הנו, לרוב, ציבור של צעירים חסר אוריינות דיגיטלית. בני ישיבות רבים משתמשים אך בטלפונים סלולריים "כשרים", אשר בהם אין אפשרות לשלוח ולקבל מסרונים וקל וחומר להתחבר לאינטרנט ובן בנו של קל וחומר להוריד יישומונים (אפליקציות בלע"ז). יתר על כן, לרוב בני הישיבות אין גישה לאינטרנט ואין מיומניות מחשב המאפשרות שימוש באינטרנט לצורך תקשורת עם יחידת מיט"ב. בבתיהם של בחורי הישיבות אין לרוב חיבור לאינטרנט. 
3. הליך הרישום, המיון והגיוס כפי שהוא מתנהל כיום מבוסס כולו על תקשורת דיגיטלית בין המלש"ב לבין יחידת מיט"ב, באופן שאינו מאפשר נגישות מנימלית להליך למי שאין לו טלפון חכם ומיומנויות אינטרנט בסיסיות. 
4. למשל, דף ההסבר שנשלח לבתיהם של בני הישיבות במקביל למשלוח הצווים אומר כי אתר "מתגייסים" ישמש "ככלי התקשורת המרכזי ביננו מהיום ועד ליום הגיוס". המלש"בים מתבקשים למלא שאלון פרטים אישיים באמצעות אתר האינטרנט, לשלוח שאלון רפואי באמצעות האתר, ולהגיש אבחונים ותוצאות בדיקות, ככל שקיימים, באמצעות האתר. 
5. מלש"ב המבקש להעביר מסמכים רפואיים רגישים היחס למצבו הבריאותי, או הנפשי, נדרש לעשות זאת באמצעות אתר האינטרנט, וככל שאינו בעל גישה לאינטרנט, או הנו חסר אוריינות דיגיטלית, נדרש להיעזר בזולת לשם כך, או להגיע פיזית ללשכת גיוס. מלש"בים אשר פנו אל הלשכות במגוון סוגיות הנוגעות להתייצבות ומיון נענו, כי עליהם להגיש את פניותיהם באמצעות אתר האינטרנט ולא ניתן לפנות ללשכת הגיוס, או להעביר חומר אישי ורפואי באמצעות פקסימיליה. 
6. היעדר אפשרות לתקשר עם יחידת המיט"ב, להגיש אליה בקשות ולהעביר לה מסמכים בדרכים המסורתיות (קרי, באמצעות פקס), אינה מאפשרת לאוכלוסיה החרדית נגישות מינימלית להליך הרישום והמיון ומהווה מכשול משמעותי בפני כל אפשרות של שיתוף פעולה עם ההליך. 
7. הדבר אף מנוגד להוראות סעיף 2(ג) לחוק תקשורת דיגיטלית עם גופים ציבוריים, תשע"ח-2018, לפיו: 
אפשר גוף ציבורי פנייה אליו באמצעות דואר אלקטרוני או באמצעי קשר דיגיטלי אחר שאופן השימוש בו זהה לשימוש בדואר אלקטרוני לעניין פנייה מסוימת, יאפשר את הפנייה גם באמצעות פקסימיליה
8. למרבה הצער, יחידת המיט"ב אינה עומדת בדרישות החוק ומגבילה את האפשרות לפנייה אליה והגשת מסמכים אך לאמצעי שאופן השימוש בו זהה לשימוש בדואר אלקטרוני (אזור אישי באתר של מיט"ב), ואינה מאפשרת פנייה אלה והעברת מסרים ומסמכים באמצעות פקסימיליה. 
9. משום כך, הליך ההכנה להתייצבות לרישום ותהליכי המיון אשר מתנהלים באמצעות האזור האישי באתר מיט"ב בלבד אינם מותאמים לאוכלוסיה חסרת אוריינות דיגיטלית ובני הישיבות החרדיות בכלל זה. הדבר מונע מן המועמדים לשירות ביטחון לקבל מידע מהימן על הליכי הרישום והמיון, להעביר שאלונים ומסמכים רפואיים, להגיש בקשות ולשתף פעולה עם ההליכים באופן שיאפשר שיקוף מלא ומדויק של מצבם, הצגת מסמכים והעברת בקשות בעניין הליכי הרישום והמיון. 
10. היעדר ההנגשה של ההליך לנעדרי אוריינות דיגיטלית וחסרי גישה לאינטרנט פוגע בעקרון השוויון, מציב את המלש"בים האלה בעמדת חיסרון ועלולה אף לפגוע באפשרות לברר אל נכון את מצבם הרפואי והאישי, לקבוע להם פרופיל מתאים ולקבל החלטות ביחס לגיוסם ושיבוצם בצה"ל על בסיס מידע מלא ומהימן. היעדר ההנגשה מקשה על שיתוף הפעולה של המלש"בים האלה עם הליך הגיוס ועלול אף לחשוף אותם לסנקציות הנובעות מאי-התייצבות, או אי-העברת מידע. 
11. מן הטעמים האלה, הגשמת עקרון השוויון בהליכי הגיוס מחייב להנגיש את ההליכים האלה גם לאוכלוסיה חסרת אוריינות דיגיטלית וגישה לאינטרנט. הדבר אף מתחייב מהוראות סעיף 2(ג) לחוק תקשורת דיגיטלית עם גופים ציבוריים. 
12. אבקשכם לדאוג לאלתר להנגשת יחידת המיט"ב לאוכלוסיה חסרת אוריינות דיגיטלית והתאמת הליכי הרישום והמיון לאוכלוסיה זו, בין היתר על ידי פתיחת האפשרות לתקשר עם יחידת מיט"ב באמצעות פקסימיליה ומתן מענה אנושי טלפוני לכל הפניות. 
13. כמו כן, לנוכח היעדר הנגשה של ההליכים לאוכלוסיה חסרת גישה לאינטרנט ונעדרת אוריינות דיגיטלית, אבקשם לעכב את משלוח צווי ההתייצבות לבני הישיבות עד אשר תוסדר ההנגשה המלאה של ההליך לאוכלוסיה זאת, וכן לעכב את משלוח הצווים נוספים להתייצבות לרישום לבני הישיבות עד אשר תוסדר ההנגשה כאמור. 
14. כמו כן, אבקש כי מניין הזמן להוצאת פקודת מעצר וצווים מכוח סעיף 12 לחוק שירות ביטחון ונהלים המבוססים עליו כנגד מי שלא התייצבו להליכי הרישום והמיון יחל 30 יום לאחר ההנגשה של ההליכים האלה לחסרי אוריינות דיגיטלית וגישה לאינטרנט.   
15. בשולי הדברים אבקש להעיר, כי לפי הפרסומים, מלבד הדרך המקובלת למשלוח הצווים בדואר רשום, נשלחו הצווים באמצעות מסרונים בטלפונים סלולריים. אבקש להפנות את תשומת לבכם להוראות סעיף 3ט לחוק תקשורת דיגיטלית עם גופים ציבוריים, תשע"ח-2018, לפיו הוראות פרק ד' לחוק אינן חלות על הודעה למלש"ב ולכן אין משלוח המסרון שקול למשלוח דואר.
16. אבקש אפוא, כי בנוסף למשלוח צווים באמצעות מסרון כל הצווים ללא יוצא מן הכלל יישלחו כמקובל באמצעות דואר יוצהר במפורש, כי משלוח מסרון סלולרי אינו בר תוקף לכל דבר ועניין הנוגע לחוק שירות ביטחון. 

בכבוד רב ובברכה, 
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יצחק בם, עו"ד
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